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. Postanowienia ogdlne
1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o ponizej wskazanych terminach, nalezy przez nie rozumiec:
o Ustugodawca: NAZWA FIRMY, ADRES, NIP, REGON, KRS

o Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Ustugodawce, to jest ogdlne warunki sprzedazy towaru i jego
dostawy;

o Klient - osoba fizyczna, ktdéra ukoriczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolnos$é do
czynnosci prawnych, zawierajgca z Ustugodawcg umowe sprzedazy niezwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa
(konsument w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Dz.U.2014, poz.827), osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej ale moggca we wiasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania, przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks
cywilny (Dz.U.2014.121j.t.);

o Sklep internetowy - witryna umieszczona w sieci Internet pod adresem ADRES
WWW SKLEPU www.bionaturalis.pl przeznaczona do prezentacji oferty Ustugodawcy
oraz sktadania zamowien;

o Towar - artykuty sprzedawane detalicznie przez Ustugodawce w Sklepie
internetowym;

o Zamowienie - prowadzace do zawarcia umowy sprzedazy o$wiadczenie woli
Klienta wskazujgce na wybrane przez niego Towary okreslonego rodzaju i ilosci

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czesciag umowy sprzedazy zawieranej przez Ustugodawce z
Klientem, a akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak konieczna do zawarcia umowy
sprzedazy.

2. Informacje o Towarach znajdujgcych sie w ofercie Sklepu internetowego stanowig zaproszenie
do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 k.c., zgodnie z trescig Regulaminu.

3. Nazwa oraz logo Ustugodawcy stanowig dobro prawnie chronione, jakiekolwiek ich
wykorzystywanie bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody jest zabronione.

Il. Zasady realizacji umowy sprzedazy


https://www.google.com/search?q=PURIVELIS+SP%C3%93%C5%81KA+Z+OGRANICZON%C4%84+ODPOWIEDZIALNO%C5%9ACI%C4%84&client=safari&hs=Z9r9&sca_esv=20541e4f21a9d7f7&channel=iphone_bm&sxsrf=ANbL-n6xKbHmV0CRKX5GaGJ3B7URqXtZdA%3A1769005995652&source=hp&ei=q-NwaZzjJbTMwPAPo66K4QI&iflsig=AFdpzrgAAAAAaXDxu2GGwHIRpPAq7OV2nE-u0a8B38VK&ved=2ahUKEwiSyany7JySAxWsAhAIHfx9Jl8QgK4QegQIAhAC&uact=5&oq=purivelis&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IglwdXJpdmVsaXMyBBAjGCcyBBAjGCcyBBAjGCcyBRAAGO8FMgUQABjvBTIIEAAYgAQYogQyBRAAGO8FMgUQABjvBUjUGFAAWIgTcAB4AJABAJgBeqAB2geqAQMxLji4AQPIAQD4AQGYAgmgAq8IwgIKECMYgAQYJxiKBcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigXCAg4QLhiABBixAxjRAxjHAcICCBAuGIAEGLEDwgIFEAAYgATCAg4QLhiABBjHARiOBRivAcICFBAuGIAEGMcBGJgFGJkFGJ4FGK8BwgIUEC4YgAQYsQMY0QMYgwEYxwEYigXCAggQABiABBixA8ICBBAAGB7CAgYQABgKGB7CAgoQABiABBixAxgNwgIHEAAYgAQYDZgDAJIHAzEuOKAHxGSyBwMxLji4B68IwgcFMi02LjPIBzmACAA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfBNeaq0XBXgLf6OsZ_QQoeGIFmov3TFNaLG56RDJ_4_FwTTB0dkGkwfU6i23SzSoDIWn8Sqj0fG7FUHUoOPCzKHqZfsyPoS7aREWjGiBU-2pyuOLjFk3doIPxB8TcZuZd-7McP71DBuDssM9QVUQuHTK651IXdKaaBC5P_27nmu4mk&csui=3
http://www.bionaturalis.pl/

Szczegotowe warunki umowy sprzedazy okreslajg postanowienia Regulaminu, obowigzujace przepisy
prawa oraz ewentualne dodatkowe indywidualne pisemne ustalenia stron.

1. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi w momencie potwierdzenia Klientowi mozliwosci
zrealizowania zamdwienia przez Ustugodawce.

2. Do zawarcia umowy sprzedazy niezbedne jest:
o zapoznanie sie Klienta z Regulaminem i zaakceptowanie jego tresci;

o wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych, otrzymywanie informacji
generowanych przez system oraz informacji od Ustugodawcy dotyczgcych realizacji
Zamowienia;

o0 poprawne ztozenie Zamdwienia;
o zobowigzanie do zaptaty ceny i dostawy Towaru;
o potwierdzenie Zaméwienia przez Ustugodawce.

1. Sktadajgc Zamowienie klient moze zarejestrowac sie w Sklepie internetowym poprzez
utworzenie konta w systemie informatycznym i ustalenie poufnego loginu i hasta. Sktadajac
kolejne Zamowienia Klient moze korzystac z wczesniej ustalonego loginu i hasta do
utworzonego konta.

2. Klient jest zobowigzany do ochrony danych uwierzytelniajacych dostep do konta w Sklepie
internetowym przed dostepem o0sdéb nieuprawnionych.

3. Dokonujac rejestracji oraz sktadajgc Zamdwienie Klient oswiadcza, iz:
o0 zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego tres¢;
o podane przez niego w formularzu rejestracyjnym dane sg prawdziwe;

0 wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych w celach zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy;

0 wyraza zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty elektronicznej informacji
generowanych przez system oraz informacji od Ustugodawcy dotyczgcych realizacji
Zamoéwienia.

1. Dokonujac rejestracji Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty
elektronicznej informacji handlowych i marketingowych. Powyzsza zgoda moze by¢ w kazdym
czasie odwotana.

2. Z chwilg dokonania rejestracji Klient zawiera z Ustugodawcg umowe o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, ktdrg moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie poprzez oswiadczenie wystane za
posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres Ustugodawcy.

3. Klient nie moze wprowadzaé do systemu tresci o charakterze bezprawnym.

4. Czas realizacji zaméwienia tj. catkowity czas oczekiwania jest réwny czasowi realizacji
zamowienia (maksymalnie 1 dzien roboczych) plus czas dostawy (okreslony w dziale V. Zasady
realizacji dostawy)

lll. Sktadanie zamoéwien



. Sktadajgc Zamowienie Klient wskazuje rodzaj i ilos¢ Towaru, zobowigzuje sie do jego odbioru

oraz zaptaty ceny.

. Zamowienia mogg by¢ sktadane w Sklepie internetowym przez 24 godziny na dobe.
. Przed przystgpieniem do realizacji Zamdéwienia Ustugodawca potwierdza ztozone Zamdwienie.

. Potwierdzenie Zamowienia jest dokonywane przez Ustugodawce drogg elektroniczng na

wskazany przez Klienta adres email natychmiast po ztozeniu zamdwienia.

. W przypadku braku potwierdzenia Zamdwienia zalecany jest niezwtoczny kontakt Klienta z

Ustugodawcg celem zapewnienia prawidtowej realizacji ustugi.

. Realizacja Zamdwien tj. czas od momentu ztozenia zamowienia przez klienta do przekazania

paczki kurierowi wynosi maksymalnie 1 dzieri roboczy.

IV. Zasady dokonywania ptatnosci

1.

2.

Widoczna w Sklepie internetowym cena sprzedazy Towaru nie zawiera kosztéw dostawy.

Ostateczna cena sprzedazy zawierajgca koszty dostawy i inne (np. koszt doreczenia za
pobraniem) wskazana jest w podsumowaniu Zamowienia przed jego ostatecznym
zatwierdzeniem.

. Widoczne w Sklepie internetowym ceny Towardw oraz koszty dostawy i inne sg cenami brutto

uwzgledniajgcymi podatek od towardw i ustug VAT, cfa i inne optaty w wysokosci okreslonej
wiasciwymi przepisami, wyrazonymi w walucie polskiej.

. Zaptaty za zamodwienie nalezy dokonac przed odbiorem przedmiotu zamdwienia (ptatnosé z

gbry) — przelewem, kartg ptatnicza, lub przy pomocy systemu ptatnosci mobilnych BLIK - w
jednym z systemdw ptatnosci elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez
Ustugodawce.

. Klient sktadajgc Zamdwienie wybiera preferowang przez siebie forme ptatnosci.

. W przypadku nie dokonania wptaty w terminie 3 dni roboczych od dokonania zakupu, jesli

Klient nie wybrat ptatnosci za tzw. pobraniem, Zamdwienie zostaje anulowane.

. Klient otrzymuje dokument sprzedazy w postaci dowodu sprzedazy lub faktury VAT, jesli

sktadajac Zaméwienie zgtosit cheé otrzymania faktury i podat niezbedne w tym celu dane.

V. Zasady realizacji dostawy

1.

2.

Dostawa Towaréw odbywa sie na adres dostawy wskazany przez Klienta w Zaméwieniu.

Ustugodawca realizuje dostawe Towardw we wtasnym zakresie lub za posrednictwem firmy
kurierskiej lub operatora pocztowego.

. Koszty dostawy sg wskazane na stronach Sklepu internetowego oraz w formularzu Zamdwienia

i zalezg od wybranej przez Klienta formy ptatnosci i rodzaju dostawy.

. Dostawa Towardow odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskie;].

. Czas, jaki przewoznik ma na doreczenie przesytki, wylicza sie dopiero po przekazaniu paczki

kurierowi (czyli po statusie nadania), a nie od momentu ztozenia zamdwienia. Na to
ustugodawca ma 1 dzien roboczy zgodnie z §ll pkt 9 oraz §lll pkt. 6



6. Czas dostawy przesytek krajowych realizowany jest zazwyczaj do 2 dni roboczych lub nawet
nastepnego dnia roboczego jezeli zamdwienie zostato ztozone do godziny 15:00. Nie s3 to
jednak terminy gwarantowane. W regulaminach przewoznikéw, z ktérymi Ustugodawca
wspotpracuje. Gwarantowane terminy dostawy prezentujg sie nastepujgco:

Inpost - pomimo tego, ze dostawa zazwyczaj nastepuje w kolejnym dniu roboczym, za
gwarantowany termin doreczenia przewoznik przyjmuje 5 dni roboczych.

DPD - doreczenie mozliwe do 3 dni roboczych.

Sktadane Zamoéwienia nie sg realizowane w niedziele, $wieta, dni ustawowo wolne od pracy, a takze w
inne dni przyjete w przedsiebiorstwie Ustugodawcy jako wolne od pracy, o ktérych poinformowat on
na stronach Sklepu internetowego przed ztozeniem Zamodwienia przez Klienta. W przypadku wyboru
przez klienta sposobu ptatnosci przelewem czas realizacji zamdwienia liczony jest od dnia uznania
rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

VI. Reklamacje

1. Ustugodawca zobowigzuje sie dostarczac¢ Klientowi Towar wolny od wad istotnych i wad
fizycznych.

2. Wadgj fizyczng Towaru jest jego niezgodnos¢ z umowa sprzedazy, w sytuacji gdy Towar:

o nie ma wiasciwosci, ktére Towar tego rodzaju powinien miec¢ ze wzgledu na cel
oznaczony w umowie sprzedazy albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia
Towaru;

o nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Ustugodawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzér;

o nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat przy zawarciu umowy sprzedazy,
a Ustugodawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

o zostat Klientowi wydany w stanie niezupetnym.

1. Ubytek czy tez uszkodzenie Towaru, o ktorym Klient zostat poinformowany przed dokonaniem
jego zakupu nie jest wadg fizyczna.

2. Nie stanowig o niezgodnosci towaru z umowa réznice pomiedzy rzeczywistym wyglagdem
dostarczonego towaru a jego zdjeciem umieszczonym w Sklepie internetowym, jesli sg one
wynikiem indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, wyglad faktury, proporcje itd.).

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z umowa Klient bedacy konsumentem moze sktadaé
reklamacje osobiscie lub pisemnie na adres: a takze za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres: biuro@bionaturalis.com.pl Klient powinien wéwczas odestaé Ustugodawcy
reklamowany Towar wraz z opisem niezgodnosci na adres: Wojciechowska 5A lok. 26, 20-704
Lublin

4. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po powzieciu wiadomosci o podstawie jej
zgtoszenia.

5. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o
sposobie jej rozpatrzenia za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez niego
adres, chyba ze Klient zastrzegt, iz decyzja co do sposobu rozpatrzenia reklamacji powinna by¢
sporzgdzona na piSmie i przestana na wskazany przez Klienta adres.


mailto:biuro@bionaturalis.com.pl

6. Brak odpowiedzi Ustugodawcy co do sposobu rozpatrzenia reklamacji we wskazanym powyzej
terminie stanowi o0 jej pozytywnym rozpatrzeniu.

7. W przypadku realizacji zasadnej reklamacji koszty zwigzane z wystaniem Ustugodawcy Towaru,
a nastepnie z wystaniem Klientowi nowego Towaru badz usuniecia niezgodnosci ponosi
Ustugodawca.

Vil. ZWROTY - Prawo odstapienia od umowy

1. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej w Sklepie
internetowym na zasadach opisanych ponizej.

2. Klient moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, sktadajac
oswiadczenie o odstapieniu na adres e-mail
biuro@bionaturalis.com.pl lub w formie pisemnej. Termin na ztozenie o$wiadczenia
wynosi 14 dni od dnia dostawy Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Towar nalezy wystac na adres: Wojciechowska 5A lok. 26, 20-704
Lublin

4. W razie skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy, umowa jest uwazana za niezawarta.

5. Klient zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru
wynikajace z korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego
charakteru, cech i funkcjonowania.

6. Ustugodawca zwraca Klientowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszt najtanszej
oferowanej dostawy (w przypadku zwrotu catego zamdwienia), nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

8. Zwrot moze zosta¢ wstrzymany do chwili otrzymania zwracanego produktu lub dowodu jego
odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesnie;j.

9. Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy Towaru inny niz najtaiszy zwykty sposéb dostawy
oferowany przez Ustugodawce, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy.

10.Klient ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

11.Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

12 .Klient bedgcy konsumentem moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez zwrdcenie sie do wyspecjalizowanych instytucji (np.
do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowe]j z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej). Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach



rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod adresem Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: www.uokik.gov.pl.

VIIl. Warunki techniczne korzystania z ustugi

1. Do korzystania ze Sklepu/Strony, w tym przegladania asortymentu oraz sktadania zaméwien na
Produkty, niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych, takich jak:

o komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potaczone z siecig internet;

o przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge - zaktualizowane do najnowszych wersji;

o aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail);

o wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript;

o zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768;
IX. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 17.02.2026

2. Ustugodawca moze dokonaé zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie, a zmiana taka
bedzie dostepna na stronie Sklepu internetowego. Zmiany Regulaminu beda obowigzywaé w
terminie 14 dni od dnia ich umieszczenia na stronie Sklepu internetowego.

3. Klient zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przy pierwszym logowaniu na stronie
Sklepu internetowego po zmianie Regulaminu oraz o mozliwosci zaakceptowania lub odmowy
zaakceptowania zmienionego Regulaminu. Odmowa zaakceptowania zmienionego Regulaminu
bedzie sie wigzata z usunieciem konta Klienta.

4. Zmiana Regulaminu nie bedzie naruszaé praw nabytych Klienta wynikajgcych z zaméwien
ztozonych przed wprowadzeniem zmiany (strony wigze Regulamin obowigzujacy w chwili
ztozenia zamdwienia przez Klienta).

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie Sklepu internetowego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014
poza.827).

7. Spory zwigzane ze $wiadczeniem ustug za posrednictwem Sklepu internetowego rozstrzygac
bedzie sad powszechny wedtug wtasciwosci ogdlne;.

X. Polityka Prywatnosci

1. Akceptujac regulamin akceptujesz réwniez polityke prywatnosci, ktéra znajduje sie pod tym
linkiem LINK DO POLITYKI PRYWATNOSCI


http://www.uokik.gov.pl/

